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赖芨宇!张
!

晋!刘
!

菁!施
!

彬!魏秀萍
$福建农林大学交通与土木工程学院!福建 福州

!>$$$#

%

摘
!

要!为提高项目管理组织结构模式选择的科学性和合理性%采用模糊数学和信息熵理论%提出了项目管

理组织结构模式模糊熵权综合评价方法
:

该法利用指标%建立相应的评价指标矩阵%并借助信息论中的熵权

理论即利用各评价指标的变异程度分别计算出一级评价指标和二级评价指标的权重%并通过权重计算出职

能式&矩阵式&项目式管理组织结构的总分值%实现组织管理模式的综合评价
:

最后结合相关参考数据%介绍

了该法的应用%验证了其可行性和有效性
:

在实际项目案例中%职能式&矩阵式&项目式组织结构的总分值分

别为
">:;#
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研究方向!工程项目管理&建筑环境可持续

性&房地产管理
:

$

!

引
!

言

当今社会%随着项目管理的定义日趋广泛以

及项目的模式越来越庞大%越来越多的组织和企

业开始注重并推行项目管理
:

组织结构是组织运

行的基础%合适的组织结构则是组织高效运营的

先决条件
:

不同的项目采用不同的组织结构%同一

项目在项目目标实现的不同阶段也会采用不同的

组织结构
:

为了确保各部门能够高效的工作%各种

资源得到充分的利用%有效的实现管理系统的目

标%建立合理的组织结构显得尤为关键
:

为此对项

目管理组织结构模式的评价方法也已从单一方面

的分析向多方面的综合分析发展%如模糊数学分

析法
:

但目前这些方法都存在着权重人为赋值的

局限性%使评价结果缺乏科学性
:

如何合理的确定

各评价指标的权重%目前尚未得到有效解决
:

熵最初是在热力学中建立起的概念及应用%

%<">

!

%<<;

年先后由德国物理学家克道夫-克劳

修斯"

EY6,*/H*/

#&奥地利物理学家路德维希-玻

尔兹曼"

CU560fB,-

#提出用来表征宏观自发过程

所具有的不可逆性%并提出关系式!

?VO6-M

'

%=&<

年%香农"

YKN+,--5-

#将熵概念引入信息

论中%用信息熵来表征系统的有序性%提出了信息

熵公式
:

在信息论中%一个系统越有序%信息熵就

越低'反之%信息熵就越高
:

在多评价指标综合评

价中%如果评价指标的熵越小%就表明其指标值的

变异程度越大%提供的信息量越多%其权重应越

大'反之亦然(

%#

)

:

为此%周薇等(

!>

)提出基于信息熵理论的综合

评价方法
:

近几年来%信息熵的方法逐渐引入现代

项目管理组织结构模式的研究中%周坚(

>

)提出以

信息熵为基础%从项目组织内部信息传递的时效

性和准确性两方面对工程项目管理组织的合理性

进行综合评价
:

洪巍(

"

)利用信息熵从信息传递的

角度对工程项目管理组织结构进行定量化研究%

并通过建立相应模型分析组织结构的选择方法%

为组织结构选择提供科学的依据等等%且达到较

为满意的应用效果
:

为此%笔者将熵理论引入到项

目管理组织结构模式选择的综合评价中%以克服

各评价指标权重人为赋值的局限性%从而实现对

组织结构模式更为客观&有效的综合评价
:

%

!

综合评价指标体系模型设计

%:%

!

评价指标体系设计原则

建立评价指标体系的过程中%应当遵循以下
!

个原则!"

%

#独立性原则%即设立的评价指标在同

一层次上相互独立%没有交叉'"

#

#全面性原则%即

评价指标既可以是负面的也可以是正面的%全面

反映组织结构选择的主要特点'"

!

#实用性原则%

即实用性&可操作性以及可行性%指标要尽量简
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化%少而精%同时数据易于获取并严格控制数据的

准确性
:

%:#

!

评价指标体系模型

根据吕波&王淼(

;

)在项目管理组织结构选择

的评价指标体系研究中设计出的一套评价指标体

系%笔者设立
"

个一级指标和
%"

个二级评价指

标%如表
%

所示
:

表
%

!

模糊评价指标体系模型

1,[62%

!

85_265̀2c,6*,0H5-̀,3059/5̀ *̀ff

e

3+5H32

目标层 一级评价指标 二级评价指标

项目

管理

组织

结构

模糊

评价

指标

体系

项目责权
K

%

权重统一
K

%%

有人对项目负责
K

%#

负责人的控制权
K

%!

沟通与

冲突解决
K

#

项目内的协调
K

#%

冲突的解决
K

##

人员激励
K

!

员工积极性
K

!%

人力资源的培养
K

!#

资源利用
K

&

人员和技术共享
K

&%

资源的利用率
K

&#

高层领导重视程度
K

&!

灵活性
K

>

人员配备的灵活性
K

>%

执行能力的灵活性
K

>#

对客户需求的反应
K

>!

预期效果
K

"

进度
K

"%

成本
K

"#

质量
K

"!

#

!

模糊综合评价和熵权理论

#:%

!

模糊综合评价

#:%:%

!

构建评语集
!!

考虑评价指标的合理性

和简洁性%将评价指标的评分等级划分为优
G

%

&良

G

#

&一般
G

!

&差
G

&

四个等级%其相应的评分标准分

别为
%$$

&

<$

&

"$

&

&$

分
-

#-%-#

!

确定评语矩阵
!!

评语矩阵是基于评价

指标的评分标准%通过相关领域专家%采用相对重

要程度比较法%按评价指标的评分标准分别给
!

种基本项目管理组织结构进行评价%并将评价结

构汇总统计得到的
-

记
!

.

&

8

$

&%%

$

&#%

$

&!%

$

&&%

$

&%#

$

&##

$

&!#

$

&&#

* * * *

$

&%O

$

&#O

$

&!O

$

&&

)

*

+

,

O

式中!

&V%

%

#

%*%

"

'

O

为第
&

个一级指标下的二级

指标个数'每一行总和为
%

'每一列分别对应
G

&%

%

G

&#

%

G

&!

%

G

&&

-

#-#

!

信息熵理论确定权重系数

计算一级指标
"

&

下各二级指标
"

&

L

的权重的

比重
!

&

L

%构成矩阵
.R-

根据信息熵理论%比重
!

&

L

见式"

%

#!

!

&

L

8

$

&

L

$

"

&

L

8

%

$

&

L

"

&

8

%

%

#

%*%

3

'

L

8

%

%

#

%*%

1

#

"

%

#

.

&

R

8

S&

" #

L

3

T

1

!!

根据熵定义%二级指标
"

&

L

的熵值
>

L

见式"

#

#!

>

&

L

8U

%

6-3

"

&

&

8

%

S&

L

6-

S&

L

"

#

#

!!

规定当
S&

L

V$

时%

S&

L

6-

S&

L

V$-

式中%

>

&

L

(

"

$

%

%

#

-

根据二级指标
"

&

L

的信息熵
>

&

L

计算二级指标

"

&

L

熵权确定该指标的客观权重"

+

&

L

#%其熵权
+

&

L

见式"

!

#!

+

&

L

8

"

%

U

>

&

L

#$

"

1

L

8

%

"

%

U

>

&

L

# "

!

#

!!

计算一级指标
"

&

的权重的比重
!

&

L

%构成矩阵

.V-

根据信息熵理论%比重
!

&

L

见式"

&

#!

!

&

L

8

4

&

L

$

"

3

&

8

%

4

&

L

!

"

&

8

%

%

#

%*%

3

'

L

8

%

%

#

%*%

1

#

4

&

R

8

"

S&

L

#

3

T

1

"

&
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根据熵定义计算一级指标的熵值
>

L

%

"

&

的熵

值见式"

>

#!

>

L

8U

%

6-3

"

3

&

8

%

S&

L

6-

S&

L

"

>

#

!!

根据一级指标
"

&

的信息熵
>

L

%计算一级指标

"

&

熵权确定该指标的客观权重"

+

L

#%其熵权
+

L

见

式"

"

#!

+

L

8

"

%

U

>

L

#$

"

1

&

8

%

"

%

U

>

L

# "

"

#

#-!

!

权重分配矩阵

一级评价指标的权重矩阵为!

2

8

(

+

%

%

+

#

%

+

!

%

+

&

%

+

>

%

+

"

)%

"

"

&

8

%

+

&

8

%

'

二级评价指标的权重矩阵为!

2

&

V

(

+

&%

%

+

&#

%

+

&O

)"

&V%

%

#

%*%

"

'

O

为第
&

个一级指标下的二级

指标个数#

-

一级指标的评价结果为!

M

&

8

2

&

T

.

&

"

;

#

式"

;

#中!

2

&

为一级指标
K

&

下各二级指标的权重

矩阵
-

综合评价结果为!

M

8

2

O

.

"

<

#

式"

<

#中!

2

为一级评价指标权重矩阵%

.V

(

4

%

!

4

#

!

4

!

!

*

!

4

"

)

1

-

用加权综合法将评语反映成直观的分数形
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式%按式"

=

#得评价结果总分数
?-

?

8

"

&

L

8

%

)

L

;

L

"

=

#

!

!

实例应用

!-%

!

项目背景

武汉市某小区五期园林景观工程%该工程任

务重%质量要求高%工期短%总工期为
=$

天%且全

部施工过程基本上都是秋冬季%要考虑低温及秋

雨给施工带来的不利因素'关系复杂%需要协调问

题多%施工范围大
-

!-#

!

计算分析

对职能式项目管理组织结构进行综合评价计

算!请相关领域的专家%通过采用相对重要程度对

比法%并按评语等级标准给出评价%具体评语参考

常金明在项目管理组织结构的模糊选择与实证分

析中给出的评价(

<

)

%见表
#-

对职能是第一个指标
"

%

的二级指标
"

&

L

的

.

%

%并根据式"

%

#得
.

%

R

见式"

%$

#

-

.

%

R

8

$-$;%& $-#&%! $-%&#= $->;%&

$ $-$;%& $-#&%! $-;%&!

$-$;%& $-%&#= $-%&#= $-

)

*

+

,

"&#=

"

%$

#

!!

根据式"

#

#和式"

!

#进行计算分别得到
>

%#

%

>

%!

%

>

#%

%

>

##

*

>

"!

以及
M

%%

%

M

%#

%

M

%!

*

M

"!

%见表
#-

!!

对第一指标根据式"

;

#进行计算得到!

M

%

8

2

%

O

.

%

8

(

$-$!&!

!

$-%#

!

$-%=&

!

$-"""

)

!!

按相同的方法分别可以得到
M

%

%

M

#

%

M

!

*

M

"

%

见表
!-

表
#

!

组织结构评语表及评价权重

1,[62#

!

E2B,9S,-_H-_2dZ2H

A

+05̀

^

95

G

230B,-,

A

2B2-059

A

,-Hf,0H5-/09*30*92

二级指标
评

!!!!!

语

优
G

%

良
G

#

一般
G

!

差
G

&

熵值 权重

K

%%

$-$;%& $-#%&! $-%&#= $->;%& $-<# $-#$

K

%#

$ $-$;%& $-#%&! $-;%&! $->> $->#

K

%!

$-$;%& $-%&#= $-%&#= $-"&#= $-;" $-#<

K

#%

$ $-$;%& $-#<>; $-"&#= $-"$ $-"%

K

##

$ $-%&#= $-!>;% $->$$$ $-;& $-!=

K

!%

$ $-$;%& $-#<>; $-"&#= $-"$ $-"%

K

!#

$ $-%&#= $-!>;% $->$$$ $-;& $-!=

K

&%

$->;%& $-%&#= $-#&%! $-$;%& $-<# $-!#

K

&#

$-"&#= $-#%&! $-$;%& $-$;%& $-;% $->%

K

&!

$-&#<" $-#<>; $-$;%& $-#&%! $-=$ $-%;

K

>%

$-"&#= $-#&%! $-%&#= $ $-"> $->&

K

>#

$->;%& $-%&#= $-#%&! $-$;%& $-<# $-#<

K

>!

$-&#<" $-!>;% $-%&#= $-$;%& $-<< $-%<

K

"%

$ $-$;%& $-#<>; $-"&#= $-" $->#

K

"#

$-$;%& $-#&%! $-!>;% $-!>;% $-=# $-%%

K

"!

$-%>$$ $-$;%& $-$;%& $-#%&! $-;% $-!;

表
!

!

职能式评价结果评价表

1,[62!

!

Kc,6*,0H5-92/*60/5̀ 59H

A

H-,659

A

,-Hf,0H5-

一级指标 优 良 一般 差 熵值 权重
M

K% $-$!&! $-%#$ $-%=& $-""" $-"=! $-%<

K# $ $-$== $->"" $-><; $-""& $-#$

K! $ $-$== $->"" $-><; $-""& $-#$

K& $-><&$ $-#$& $-%%; $-$=" $-<$< $-%%

K> $-><&$ $-#!> $-%"! $-$!! $-;"& $-%&

K" $-$!&$ $-$<> $-#"& $-"$< $-;$$ $-%;
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根据式"

&

#进行计算得到
4

&

R

MP

8

$-$!&! $-%#$ $-%=& $-"""

$ $-$;= $-&># $-&"=

$ $-$;= $-&># $-&"=

$-><& $-#$& $-%%; $-$="

$-><& $-#!> $-%"! $-$!!

$-$!& $-$<> $-#"& $-

)

*

+

,

"$<

!!

根据式"

>

#计算一级指标的熵值
>

&

>

%

8

%

6-&

"

$-%#

<

$-#>

<

$-!#

<

$-#;

#

8

$-"=!

!!

按同样方法可以得到
>

#

%

>

!

*

>

"

-

根据式"

>

#和式"

"

#计算一级指标的熵值并得

到各一级指标的权重%

+

%

&

+

#

&

+

!

&

+

&

&

+

>

&

+

"

分别

为
$-%<

%

$-#$

%

$-#$

%

$-%%

%

$-%&

%

$-%;

%汇总于表

!

中
-

!-!

!

职能式评价结果

在得到一级指标的评价结果和权重后根据式

"

<

#和式"

=

#进行计算%对矩阵式&项目式重复进行

上述计算%分别可得到它们的评价结果
-

最后将评

价结果汇总到表
&

中
-

表
&

!

评价结果计算汇总表

1,[62&

!

Y5662305̀0+22c,6*,0H5-92/*60/

项目组

织结构

评
!!!!

语

优 良 一般 差

G

%

V%$$ G

#

V<$ G

!

V"$ G

&

V&$

总分值

职能式
$-%>"$ $-%!%$ $-!&%= $-&;!# ">-;#

项目式
$-"%#& $-%=#$ $-%$%% $-$&#! <&-!=

矩阵式
$->"%$ $-#;<$ $-%#!! $-$!#< <;-$>
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在项目管理组织结构模式的应用中%运用综

合赋权法的综合评价法对组织结构进行定量分

析%避免了主观赋权法的主观随意性以及客观赋

权法的片面性%使评价结果更合理&可靠
-

通过构

建评语体系%确定评价指标"评价指标可根据实际

情况来确定%并不是唯一的#%采用相对重要程度

相关等级计算法即以判断矩阵来计算一级指标和

二级指标的权重%能得到可靠性更高&误差小的结

果%即本文表
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中所汇总的总分值%来判断该项目

应当采用的项目组织结构模式
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笔者仅从
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种基本项目管理组织结构模式中

进行选择%未考虑较为复杂的网络式&混合式等组

织结构
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此外%在评价指标体系的设计方面和专家

按评价标准给出的评语方面也有待进一步的完

善
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