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摘要z非正式学习是创新型人才资源开发的查委途径它对创新型人才资源开发的作用主要有提高创新

型人才素质，弥补豆式学习不足、提供于台， 个人、企业、政府都应根据非豆式学习瘦论改善方法，共 同提高

创新型人才 资源开发效卒"
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-，"正式学习理论

(一)非正式学 习理论的提 出

正且学校的学习为社会提供了大量人才 .但一

个人生命中大多巍的时间是在校外庄过的，因此 "

非正式'学习所在碍的知识在人的知识积罩中占据

更多的比重。非正式学习平在林德曼 ( Linderman，

1 926 ) 的作品和杜威 (Dewey ， 1938 ) 关 于从经验中学

习的理论中就有所论述 . 1 950年劳勒斯明确引入了

非正式宇习这一本语 (C'\eh . Watkin吨 ， ι l\1arsirk .

1 999 ) ， 美 国成人教育学专 家维 多 利亚 . J . 马席 克

( Victoria . J. .Marsick) . 卡伦 . E . 瓦特金斯 ( Karen

E . Watkins)对成人所持的学 习 方法进行了 专 门 的

观事与研究，认为非正式学习和偶发性学习应该成

为成人学习的主要万式L'J

(二)非正式学 习 的桂念和特征

马席克与瓦特金均未取与正蝇学习进行对比

的方法来足义非正式学习和偶皮性学习 ω他们认

为，正规学习通常是由组织支持的、以课堂为场所

的仔细安排和设计的学习活动，而非正式学习，

包括偶发性学习 ， 则可以在生在公共机构(组织h

它们不一定需要专门的教室，也不存在鲜明的扭

扭性与制庄性，没有明确的学习设计或安排， 最根

本的特点就是学习的主动权主妾丰握在学习 ←#手

中。非正式学习通常是有意国的，但又是没有严

密组织结构的学习活动，如自轧导向学习、网络学

习等。但它又在全可以在企业或其他社会组织中

得到有意识的格展.或者在那些看来并不有益于

学习的环境中有所在生与施行。根据马席克与瓦

特金斯的格介，卡特和梅纳尔首先把非正式学习

和偶在性学习 解纷为"有意义的无计划I J轧 非预料

事件的结采"剧 。

非正式学习且生并存在于人们形成学习需

要.产生学习动机和县备学习机会的任何地万。

马席克瓦特金斯以及他们的另一位同事沃昔

(Volpe) 经由 以上描述和分析 ， 将非正式学 习 的基

本特征归结为如下六个方面 1 3 1 :第 一 .非正式学习

和偶发性学习和人们的日常生活互融、互动p第

二 ，非正式 学 习 和俏皮性学 习 圭 内 在心理或 外在

情艳触动而引发§第二，非正式宇习和俩在性学习

不存在强烈的意识化痕迹;第四，非正式学习和偶

皮性学习随机而生、随遇而且♂第五.非正式学习

和偶发性学习是对行动与反思的迫辑感应过程，

第六，非正式学习和偶发性学习与其他学习方式

相互关联、相互依存ω在国学者陈 z奇、刘儒德

(2003)研 究认为 非 正式学 习 具有以 下特征凹 第

一， 非正式学 习 ;， 学 习 者 自 轧在起、 自 轧调控 、 自

我负责;第二.非正式学习是社会性的，非正式学

习不像正式学习那样知识直接或间接地来源于教

师，非正式学习的知识来源是多元化的，包括家

人、朋友.同亨、邻居、图书馆、电视、网络等大众媒

体等等，是通过非教学性质的社会主往来在取的 p

第三，非正式学习形式多样，第四.非正式学习且

强调协作，放励团 队通过对话、反晴和问题解决等

学习活动提高囤队的集体智慧和绩效p第五，非正

式学习可以是有明确目的的，也可以是偶然性的 "

二 、非 正式学 习 理论对创新型人才 肯源 开发

的作用

国革主席胡锦涛在 2006年全国科学技术大
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因 2 素质冰山模型 [I:

(三) 非 正式学习为创新型人才肯源开在提供

平台

平台，就是一种周末实现某种功能的体系.是

自由发挥的空 间。要培弄大批量的创新型人才，

充分发挥创新型人才进行人力贵源 开发的主动

性、 自觉性.改善创新型人才 资源 开发工作拔果 ，

提高创新型人才资源幸盾， 就必须 为 创 新型人才

资源开发提供乎台ω正式学习中的平台统一管

理、统一汁划 ，是时间、地点的限制较多 ， 一般随着

正式学习的结束而结束 . .fL，视 天凰、优势的开发。

而通过 HHS 虚拟学 习 社区 等途径的非正式学 习

则 为创新型人才 的 开在提供了 元拘束的乎 台 ω 在

这个平台上.创新型人才的思想捍到展现、冲击、

振荡、调整、实现。非正式学习平台由于具有自 我

发起、自 我调控、自我负责的特征，倡导学习者是

人力贵源开发的主体 ， 更容 易 营造一种合作学 习

修炼和改善， 为创新性活动做好准备，也锻炼 了创

新型人才的必备幸盾 。

(二)非正式学 习弥补正式学 习 的不足

美国学者某尔· 斯潘革和革尼 · 斯潘塞在著

作《工作幸质 高 绩效模型 》中提 出 了 著名 的 最质

冰山模型 .认为幸睛 吁以分为知识与技艳、社会角

色自我形辜‘个性与动机等五个部分. 水面下越

深的部分就越不 易被观革和制 量，但对 于绩效的

部咱就越大山 。 也就是说， 对创新型人才资源绩

效影响革大的不是创新型人才掌握的知识和拉

住 ， 而是动机.个性 ‘ 自在形 革和社会角 色等深层

次的幸质"正式学习可以培加知识和提高技能，

而非正式学习对于培弄这些创新性的深层次幸质

县有显著作用。非正式学习是一种白皮式学习 ，

学习的动机来自于内 ，;:; ， 而不是外部压力，这将提

高人力 贵源 开发主体的主动性 ， " 正 式 学 习 学 习

方式灵活 ，不是告条框框的约束，有利于培养创新

型人才资源独特的思维方式和鲜明 的 个性s非正

式学习是内在心理或外在情境触动而 引且，是对

外部睛境的感悟和内心 的体验，在非正式学习过

程中形成了创新型人才的敏就洞事力 。

会上作了题为《坚持走中国特色自主创新之路，为

建设创新型国家而奋斗》的在言 ， 明确提出了建设

创新型 国 牢的 目 标 ， 而创新型 国 家 目 标的 实现 . 大

批量创新型人才 贵源 的开且是关键"创新型人才

肯源有区别 于其他人才贵源的显著特点 ， 阁玉科、

血风民 (2ω的认为 .创新型人才具有以下特点1 5 1 :

第一，具有很强的创 新性学习的习惯g第 二，善于

行动设计，具有欲她的刑事力号第 三，成就动机高 ，

其有坚忍不拔的意志。第四 ， 个性鲜明，有独到的

思维方式 。 从创新型人才资源的这些特点可以看

出在教室 内完成 的 、以教师传挂为主的正式学习

元法克成人才青源开皮的任务和阔的，创新型人

才肯源的开在离不开非正式学习 。

非正式学 习 对于创新型人才 的 开且具有无可

替代的作用，并且这种作用正随着知识经济的到

来和科技的日 新月异而越来越明显。在这个时

代，需要创新型人才 去椎动其快速发展。 而创 新

型人才的开庄则依赖于正式学习以外的非正式学

习 。 非正式学习付创新型人才贵派的作用可以 事

见国 1 ，

「什握句 素所卜

1下止式学 习 仁叶「什 弥 补 不 足 卜卡抖创新 才面 '且成 长

L叶 撞 ，飞 'f f 卡

因 1 非正式学习 对创新型人才 资撩 开发的作用

(一)非正式学 习 能提高创新型人才的幸盾

创新型人才 需妥独特的 思 考能力、产谨的 工

作作风、随时在现 自 己 不足的 习惯和挑战在险的

勇气ω 创新是创新型人才的本质品性，妥成为 创

新型人才就挫 须 吏破传且思 维.就必须有为 求 真

知 、求新知而款阅、私试、私冒风险的大元畏勇气，

就必须具备有思维方式的前瞻性独创性灵活性

等良好思维品睛 。 创新型人才幸盾的特殊性决定

了学习的特殊性'" '正式学习由于学习 时间、学

习地点、学习目标的固定性、学习动机的被动性，

导致传蝇的正式学习阜缚了人才自主创新能力的

在展。非正式学习不同于正式学习 ，不是时间 、地

点 的牵制 ，学习万式多元化、学习活动灵活化，这

将有利 T 打破专 业、领域的界限，开拓眼界.扭宽

知识领域，培养人才的创新意识、提高人才的创新

能力 。 非正式学 习 倡导的是敛励团队通过对话 、

反晴和问题解决等学习活动提高罔队的集体智慧

和蜻效，很多 创 新性的思想和成果是在主流中思

想碰撞的结果 ， 而且个人在主乱中会发现自己的

不足.知道别人在取得创 新性吏放时所付 出的一

切。了 解别人的优聋品睛并随之对自己作一定的

国

国

行为
知识技能

价也观、 态度 、 社会角色

间我形象
个性品质

内5抗力 、 斗 会功Vl
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的主L围 ，更有利于强化创新意识、创新精神和创新

能力 。

三 、基于非正式学习 理论的 创 新型人才 资源

开在措施

(一) 个人层面

个人应该学会应用革新的通讯工具、信息媒

介米和世界取碍同步的联革.通过在线或社区讨

论的方式和别人进行最新的 思 想 交流。 学 习 成功

人士的优秀品盾.学习其不怕艰苦、男 子挑战 、 刻

苦钻研的精神，找出自己的不足，并且适时改进。

个人应在阅读 、观事.行动学 习 等活动 中通过感悟

和内 宿在取新知乎是应该在与人协作时，通过两人

之间的主流、协作、教练等方式费现知识的在取。

在工作场所形成的非正式群体中，群体成员 -At

具有共同的兴趣爱好、目标等，个人应在这里克分

革碍创新的养分。而在网络团体中，群内人员通

过网络进行经常性、周辑一定话题进行主流。个

人应充分利用这个方便的平台为自己的思想寻找

展现的空间 n

(二)企业层面

企业越来越成为创新的重要载体，应该为创

新型人才的开在创造一定的条件和平台 。

企业应该为员 工们留出一定的时间，向员 工

提供果某、休息以及闲聊的场所，纹励咛部门之间

的果会与主流p在组织内外寻找各个业务领域的

专家并公诸于众、以便遇到问题时知道去征询稚

的意见 §同 时，扭扭也有必要帮助员 工提升其学习

技能帮助他们去丁 解人的认知过程p帮助他

们认识共享 、 协作 、 主流对于知，识建构 的 重要性 ，

鼓励他们反思。另外.组织需要有意识地去创造

支持非正式学习的企业文化。

( 三)政府层面

政府应该为创新型人才的开发、引进、发展扣

除障碍，为创新型人才 的培育创 造有利 的 条件。

首克，政府应该在加大付正规教育投入的同 时.也

集 中对非正式学 习 场所的建设" 比如为群众建设

主好的困书馆、博物馆等，为 非正式学习和居民的

创新性思 维提供 良好的知识土壤 。 其 次 ， 政府应

镇出台相应的政罩，减少人才流动的阻力。为 创

新型人才的流动、皮展扫除不必卖的障碍，比如相

应的户 蜡 政革和具有诱晶力 的人才 引 进攻草 ，都

能为 当地吸引住更好 、是 辜 的创新型人才 。 另 外 ，

政府也应加大法律对创新型人才的知识成果的保

护，通过一定的王法保护创新型人才的创新成果 ，

致励他们作 出 更 多 的创新。 最后 ， 玫府应 出 台 相

应的鼓励改革 ， 鼓励创 新型人才创 造出 更利 于社

会在展和经济进步的产品或思想。

四 、结语

社会的在展需妥创新型人才 的努力，而创新

型人才的培育需要一定的 空 间。研克在明.非正

式学习在创新型人才的开走中在挥着不可或缺的

作用 ，非正式学习通过锻炼人的创新品晴 、为创新

提供良好的平台促进创新型人才的开皮。与之相

对应 ， 个人、企业、政府都应该从自身的层函出发 ，

通过一定的媒介或途径来为创新型人才的 开走创

造条件"个人应该立扬持续学习的精神， 不 断学

习先进的知识和勇于挑战的精神。企业应为创新

型人才创造利于创新忠想迸皮的虱阂 ， 通过精神

漱励和物睛鼓励的方法来促进创新型人才的开

皮。政府则应皮挥主观调控的作用，地过法律途

径为创新型人才 的开皮、流动、再开在创造一切可

能的法律保障 。 只 有通过 各方 的持续努力. 在 国

才能以主快的速度发展本国经济、文化、社会。
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cr ea t ive t alen t . to make up for la ck o f formal learning , providing t h e pla t fo rm . Indi v id ual s . h usinesses ,

gOY盯oments sho uld he based on info rma l lear ning theor y t o impro ve the met hods and enhancing t h e

developm en t of inno vative human resou rces efficienc y
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The comprehensive assessment on the competitiveness index

of Non-governmental hi-tech enterprises in Hubei province

XIA J ian - feng .LI Ming

( School of ManaR:{""cnr .Wuhan Inst itUTe of Tech时 町 . Wuhan 130205 ,China)

Ahstract: This p ape r is a imed at the Co m petit iveness o f Non governmenta l H i t ee h E n terpr ises in Huhei

p rovince. The ba sic aim of t h is s t udy is a naly zin ,!J; t h e c urrent si t uations of the Competitivenes s o f ~on­

J{over nm en ta l H i- t ech Ent盯prises in H u bei provinc e . an d poin t o ut t h e major force in h eldinJ{ back from

furth er p romotion of lh e (丁 ompe t i t i veness of -:\!on-gover tlt nental IIi- te ch E n ter pr ises in Tluh ei provi nce

At last. th is paper d ari fy t h at the ha si c cou nt‘ rmeasure of p romot ing the Competi ti veness of :"Jo n

,!J;over nmen ta l H i- t ech E nt erp r ises in H ubei province from enha nce d tech nical in novati o n , expan de d

financinJ{ ch annels and established t h e system s enJ{ineerin J{ for man po wer

Key words : Non-govern men tal hi - le ch en terpri ses; com p reh en siv e en t erpri付e 氏。rnpeti ti veness in dex;

co m pr ehensiv e as sessment ; counter measure
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