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从系统和环境相互作用的角度，我们可以把

椎动企业进行竞争能力重构的因幸分为外部动因

和内部动因两部分。

(一)外部动因

l 消费需求日趋个性化和多样化。随着市场

竞争机制的日趋克善和以人为本生活观念的日益

吏出，消费者的个性化需求不断提高，产品和服务

的组分化、差异化越来越成为一种趋势，企业必须

是加细分市场，开提出更具个性化的产品和服务

来，以满足不同层次、不同欣赏水平消费者的需

求，而且，随着生活节奏的加快，人们越来越关注

消费的时间成本，对立货周期的要卓越来越短.

近年来快递业务的皮展就能很好地说明这一点。

因此，如何快速、经济地推出新产品、新服务，满足

周客的 J 样化、 J 层性需求，提高踊客满意庄，并

培弄踊客的 4试皮，就成为企业经营活动需要考

卓的首要问题，也成为椎动企业竞争能力快速重

构的最王妥的外部力量"

2 市场竞争日益激烈。竞争是市场经济条件

下在展的一种必然范式。由于资源的有限性、市

场容量的限制以及追求和 l 润最大化，企业间的竞

争史得日益激烈"随着全球经济一体化进程的加

快，企业竞争的广度和深度都在迅速扩展。企业

不住面临来自 rJK 域内的同行业竞争，同时也面

临着来自全路业界的有力挑战 s 不仅面临着传统

大规模企业的竞争威胁，也面临着众多以克进技

水为基础的中小企业的挑战.不仅面临着 -A史资

源的竞争，更面临着稀缺资源如土地、罕有实物、

进入门槛极高的项目、具有特殊能力的人才等的

竞争。从竞争的深度来看，时间和速度已经取代

成本、质量而成为第一竞争妥章。在这种压力下，

企业不捍不快速重构自身优势，保持并提高竞争

地位。

3 科技在展日益迅速.科学技术的迅猛在

展，给企业带来的冲击是全方位的。不但可能使

企业青源的革取、生产设备和产品的技术水平、成

本、寿命周期发生变化，也可能使企业的生产规

模、产品的主肯湖、业务流程、组织形式以及信息

沟地渠道和方式辛庄生变化"例如，信息技术的

进步，尤其是互联网的建豆，大大加快了信息的传

播速度，同时也减少了信息的在取成本，使得技术

的是制和模仿更加在品，产品同质化导致企业原

有的竞争优势很快被宫 --ri~ 新的竞争对手取代，

从而使企业快速重构竞争能力成为必然。

4 政府政草、法律法规的变化。即使是在充

分的市场经济条件下，完全的自由竞争也是不存

在的，企业的各种活动依然离不开政府的指导和

干预。随着社会、经济的在展，作为政府立观调拉

手段之一的政罩、法律法规也在不断变化"比如

环保、节能的妥求，自王创新的韭励，新劳动法、物

权法、金融法规等政草、法律的出台，给企业的生

存和在展既带来了机遇，也带来了挑战。迫使企

业不得不重新寻找新的利润增长品，重建竞争优

势.

(二)内部动因

内部动因是指存在于可重构竞争能力革址内

部对革统和各单元的重构活动产生内驱力的动力

因素"企业可重构竞争能力之所以需要重构，其

内部原因主要源于以下两个方面

1.革统组织结构具有的"三大特性气( 1)可

重构竞争能力系统各构成单元具有百「重构性"单

元网为模块化而具有一定的独立性，因为授权能

够在一定程度上自治而不受外界干扰 s 因为开放

性而能在不同程度上实现自组织，即自舍i 生、自生

长、自适应和自主制。单元的这些具体特性使得

其能够在一定条件下按一定规则结合成新的羊元

或革统" (2) 可重构竞争能力革统各构成孚元具

有可重用性"可重构竞争能力系统各构成单元的

可重用性体现在竞争单元的精接兼容性和分形性

上。检接兼容性是指竞争单元在不中断工作革统

的情况下，"插接"到系统中或从系统中"拔出"的

农庄。竞争单元的分形性反映其相但于企业可重

构竞争能力革统〈总体)的程度，具备在必要时代

替总体对外界独王工作的能力。同时，这也意味

着竞争单元彼此之间就是独王的又是相拙的，因

而在一定程度上吁以相互替代。 (3 )吁重构竞争

能力革统范困具有可调性"由于耳统是开放的，

因此可以根据"竞争目标"和"竞争环珑"进行调

节。即从竞争总目标出在优化配直竞争单元，在

全局范图内共享竞争资源。系统的这一调控能力

取决 T 以下因幸各竞争单元目标与总体目标的

一致性 s相关的制度蝇别的在备性与有放性，竞争

能力系统中人员协同工作的能力 p 信息系统和决

革支持革统与任务的匹配性。

"上三者关革为可重用性是可重构的前提$

可重构性、可重用性两者一起构成了可调性的基

础; -~r调性对可重构性和可重用性具有指导意义。

这 3 大特拉一起成为驱动革统重构的内因之一"

2. 员工的创新"从系统的特殊要幸 人的

角皮来看，是闲为人们有创新的动机和能力。根

据黛彼特的创伤理论，创新的根本原因在于社会

存在着某种潜在利益，为了在取这种潜在利益企
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业会进行自主创新 L~J 0 而企业的创新源于员工的

创新.从动机朱看，创甜可以分为有幸识的和元

意识的.有幸识的创新是指出于某种目的，比如
E 工为企业工作的动机，是要借助企业这个组织

在现单凭 a 己的力量元法实现的目的，包括经济
利益、归属、尊重、社会池位和个人价位等.无意
识的创箭则在现为偶然的旦品带来的奇思妙想.
偶然的且现等，但是这种创新通常是以某种有意
".为前提.从创新的主体来看，可以分为个人创
饼和靠体创新.集体创新能够草草众人的知识，

因恩扭碰撞而产生且高的智慧.然而咱不论是哪

种形式的创新，皆因为人具有主现在动性，能够直
被传统的青源和能力局限，依靠羁明才智产生新
创章、浙构想.且现新需求，研且耐产品等.这些
创造有-旦注到可实施的条件并预计将会产生很好
的经济放革时，就会椎动企止选行新「栓的竞争

力重构.

二、企业可重构竞争能力的重构过程

从以上分析农们可以看到，企业可重构竞争

能力系统的在屉是在内外部环咙的竞争与合作下
的且~.从组成层次上看，企业可重构竞争能力
乖统的各类羊元从下而上有 4 种层次>l类型基
本竞争孚元、作业竞争单元、iA.程竞争单元和企业
〈可重构〉竞争系统，后者 dl 前者重构而成.其具
体作用过程为·由-且要余组成的各基本竞争单
元，在市场竞争任务的聪动下边行相银重构，同时
固自身具有可连 it性而相互间且也"遥远"的要

求，进行主一级童构，即作业竞争单元主构，以实
现-走的竞争目标 s 如果竞争目标是为实现-个
"主晕'的竞争任务的全过稚，那么这些作业竞争
单元将按业务iA.租来选行重组，在现代计算机通
信与信息处理技术的协助于，企业可以在同-时
间、不同的地也并行实施 J 个业务流程，这一过程

即是流租竞争单元集成为企业可重构竞争能力系
统的过程.任务结束后，系统中各个且本竞争孚
元在观上将兰浒离混沌状，实质上在边行自 a调
整和草积，更多时迅速承接和参与新的工作任务.

重构过私如国 1 所示.

因 1 模型匈两部分构成业务过程直构和管
理重构.其中业务过程是主线，管徨重构为辅线，
且各子系统内的重构以臼组织为主，他组织为精.

将管理重构各子系统置于业务重构过稚的底部，
且如吏:<'管理重构与业务主构缺-不可，二者相
辅相成回同时，将信息重构置于主榕的顶花，就体

统T 信息在业务重构过程中与管理重构中其他棋
拔的纽带作用，又强调其在苦理重构本身中的重

领豆沙

财务

J!t构

因 1 企章可童构竞争能力系统宣构过程穰型

桑地位，鸥为信息童构是人力资源重构、关系重构
和管理重构的前提和基础.由于竞争单元具有可
分性，所以在必要时能在一庄程且上相互替代不
会造成底卸的精塌"剖去。当企业贵金吃紧财务重
构能力较革时，良好的关系重拘能力〈如争取政府
主持〉能够帮助企业度过难关.此外，革者认为企
业又化主构也是管理重构中非常重袅的-决.因
为企业文化是"企业信奉并付清于实痪的价值理

念"151 ，它渗透于企业经营管理的各个层面，对企
业竞争力的形成起椎动或阻碍作用.克边的企业
文化优够指导企业的各项经营活动、规范员工行

为，有助于发得人才体系效能，从而增强企业竞争
力 s而不良的革后的企业文化会阻碍企业发展.
所谓企业文化重构，是指在原有基础上对企业文
化的重新设计和构是.企业文化童构不是一个从

元到有的过程，而是通过认识企业原有的文化内
卑，取其精华， 4乎其稽粉，经过提炼加工.重侨整
合、构盘和维霄，以形成适合企业发展的新的文化
的过程.企业丈化设有绝对的好坏，是咀在于是

否能体现本企业特点，是否能适应企业所处环珑
的变化.因此·企业文化必须随着内外环峻的主

化不断在岳和提高.

参与在现企业可重构竞争能力系统重构过程
的各妾章、子系统、子子系统 of 能全部属于企业，

也可能有部分来自于其他企业，比如联盟企业、业
务外色'民务企业等.它 4门之间以供应链式、传包
式、插入量在式及卓拟合作式等多种形式通过信

息主互，按一且规则〈如顺舟、级别.竞争.合作、文
化等规则〉参与系统可重构竞争能力之中，从而在
拉时间内实现 J 层次、 J 维庄、全方位的重组.形

成新的竞争系统.其中位息主互伴随着人、财、物
等贵薄的投入和整合，既包括信息的输入和输出，
也暗含 T 重构过稳中系统的自点反馈、自我调整

和臼我绿化.

二、企业可重构竞争能力的重构方法

企业可重构竞争能力系统的目的是当市场或
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系统内部发生变化时，通过对整个系统(包括业务

过程和管理活动)的快速重构，做出迅速而又有竞

争力的反应以适应新的市场需求，为了实现这一

目的，要求可重构竞争能力系统是一种模块化、可

重刑、范因可调的系统。这就是说，可重构竞争能

力系蝇的硬件、软件吁以是桂块化的，能够按照不

同的要求遂行相应的重姐"因此，筷块化是非常

关键的"接决化的方法可以借鉴软件重构中的构

件化万法 l SI，其基本思想是将一些独立的可重冽

的代码进行封装，对外只提供接口而将实现封装

起来. 'r接口与实况相分离，只妥构件的接口保持

不变，构件可任意升级或是换，从而适应局部主

化，实现功能级的重构，系统级的重构要主宰一

些，涉及到构件/构架的重用和重组辛"这种划分

从一开始就是基于可重构的国由于可重构竞争施

力系且必然涉及人的网章，因此其划分要主杂得

多，革者试国沿用这一概念，因此首克将人独立

出来，作为可"即拍即用"的特殊构件，然后从系统

其他要章中抽出稳定的、基本的要章，组成粒庄适

中的、几乎独立的、可替换的、能够克成确定功能

的构件"需妥说明的是，稳定是相对的，从长期来

看，企业的任何妥章都是可史的，肉此与可替换并

不矛盾。在实现革统的可重构时，根据竞争机制

和竞争任务的妥求对这些构件进行选择、组装、集

成，追层辑合形成新的动态革统"至于接口连接

问题，可借助现代计算机技术和通讯技术来实现。

以上分析在明，这种划分需要企业高层管理者"自

上而下"驱动，但是在实现上是"自下而上"的"

按照重构且杂程 1茸的不同，重拘万法可以分

为基本重构方法、立合重构方法和文化重构方法 3

种，

(一)基本重构方法

基本重构方法有以下 3 种重刑、暗改和扩

充.

1 重用。即保持原草就羊元组成不变，将羊

元原封不动的"插入"新系统中，是真正意义上的

"up拍即周"。类缸子软件重构中的封革与继承。

这里的单元吁以是羊个的构件，也可以是要个构

件的组合"例如为老产品开拓新市场，不替换员

工、不改变销售方式等"

2 修放。由于内外环珑变化，原系且部分模

决不能适应新需求，需要重新配直，或从革统中

"拔出"，即副除"如，通过更换模决局部软、硬件，

实现系统升级，或者直接淘汰该棋块。

3 扩充。即在原系统的基础上，增加新的功

能模块"例如原来委托专业机构从事记账业务的

企业，闲规模扩大、业务增多而转为内部记账，就

需要设置专门的扭扭机构并配备合适的会计人

员。

(二)主合重才llJ万法

利用基本重构方法，能够组成立合重构，周来

解决主杂的重构问题，也称要维工程法，

声维工程法，即竞争孚元中的各项活动不是

统一按简单的串连方式排序操作，也可能是前面

的作业尚未终止时，后续活动就开始，这种行动既

可以是任务 时间二维平面上的事并行，也可能

是任务时间 地理三维空间上网状主织"倒如

采购的材料尚未到达时，企业就可以进行生产准

备，待材料抵达后，能直接投入生产。这样既缩短

了生产周期，又节约了库存。流程竞争孚元大声

是按这种万法重构"当任务 J虫草成多个业务流程

时，这些业务流程不但可能在时间上冲主，有时甚

至要跨越不同的地区和国家，这时革统需要在任

务时间 地理三维空间上主织作业"在重构的

过程中，既可能有原竞争单元的重刑，也可能有修

改或扩充。

(三)文化重构方法

良好的企业文化是企业可重构竞争能力系统

重构的润滑剂和助榕剂。企业文化重构既是一个

又化变迁和造化的过程，也是企业又化再造和创

新的过程"由于文化具有培育的长期性、作用的

潜在性、存在的延续性、改变的迟缓性和文化力的

反界等不同于其他竞争羊元的特性，所以它不能

像上述两种重构方法一样实现"即插即用，随意抬

拔'\又化重构必须考虑时间、精品等因素"尽管

如此，我们还是可以把这一过程分解为不同的平

元，然后在不同阶段综合应用前面两种方法，以加

速重构过程"

一般认为，企业文化由物盾文化、如 l皮文化和

精神文化三个层次构成，其中精神文化即价值理

念是核.~ "因此，文化重构的方法和步骤可以从

文化的内容和特性方面入手.

首克对现有企业文化进行分析诊断。在影响

因素不变权垂在生变化的情况下，就吁以重周原

有的文化评价革统 s 若影响因幸变了，则可在原系

统基础上进行修改或补克.通过调查分析，找出

企业文化中的积极因章和与变化的环境不相适应

的因章"

其次设计重构万案"在全面了解问翅的基础

上，有针对性地进行文化重构方辈设计，从以下三

个层面进行，(l )重构价值体系。王要是对原有价

值体辜的激浊扬清，队建立创新型、学习型文化为
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目标。(2)重构制皮文化。在新的价值理念的指

导下，找出现有制度中与其违背的部分，然后进行

修改。(3)重构物质文化，企业物质文化是企业

价值理念的载体，富有特色的物质文化有助于企

业形幸的提升。需要注意的是，在整个设计过程

中，必须多渠道全方位与员工沟通，以在得他们的

理解支持，为新又化的推进革定基础"

最后是方案的贯彻实施"根据企业具体情况

选择合适的感径进行文化传播，并对重构的效果

进行，~掠反馈，总结经验教训，巩固成果。

虽然重构方法应遵描文化的发展规律，要以

人为本且不能操之过患，但是上述重构过程在明，

我们仍然可以通过一定的方法来合理地加述这个

过程，进而椎动企业可重构竞争能力革坑快速重

构，

四、结语

在全尿化市场竞争中，企业已有的优势面临

着随时被竞争对手取代的可能，变化、速度、柔性

已成为新的趋势。因此，企业要想在竞争中取雄

并持续保持相对竞争优势必须快速重构自身竞争

能力。笔者旨在通过对企业可重拘竞争能力快速

重构动因的分析，我出变化的因章，并在此基础上

构建面向业务流程的模型，同时尝试借鉴软件重

构的思想来实现磊统的快速重构.本又的局限在

于，对重构方法研克的理论依据不足，可操作性还

有待进一步证实。
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1、he causes , process and methods of enterprises
reconfigurable competitiveness

ZHANG Ming -xing , KE Chang - ying ,XIA Jian - feng

(School of M抽呗emenl. Wuhnn ln.~tilule of Technology. Wuhnn 430205.Chinn)

Abstract: The causes of rapid remodelin,ll; of the enterprises reconfi ,ll;urable competitiveness are analyzed

both externally hom the chaIlKe 毛 of customer demands. competition , technology , policy {l fld laws. and

internally from system performance and the innovation of employees. The rcconstruCl ivc prO(χss model

is further improved by the betterment of the framework and the addition of cultural reconstruction in

the subsystem of mana ,ll;ement remodelin区。n such 11 basis. three kinds of reωnstructionmethods are

pUI. forw lI n] , thllt lire lhe basic recollstrucliO T1 method , the compound reconstruction method , ~lf1d the

cultural rcconstruction method

Key words: enterprise competitiveness;reconfigurable competitiveness; causes of reconstruction; methods

of reconstruction
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企业可重构竞争能力的重构动因、过程及方法

张明星，柯昌英，夏剑峰

(武汉工程大学管理学院，湖北武汉430205)

摘 要:从外部的需求、竞争、科技及政策、法规的变化和内部钩系统特性及人员创杨两方面分析了可董构竞

争能力快速重构的动因.改造了重构过程模型架构，并在管理意构子系统中加入了文化雹构园r.在此基础

上.提出了三种重构方法即基本壶构万法、复合重构万法及9;:.1t 1重构方法.

关键询企业竞争力，可重构竞争能力;主构动因s 重构方法

中阁分类号 N949 又"标识码 A

企业竞争力对企业的生存和发展具有决定性

的作用"随着信息技术的迅猛且展和经济全球化

进程的加快，企业竞争环珑的复杂性和动荡性急

剧增加，竞争的特征、内容、万式等都发生了很大

变化，竞争优势所能保持的时间越来越短，很快被

宫于创新的竞争对乎所取代国因此，企业竞争力

系统必须具备根据内外环境变化进行快速重构的

能力，即形戎"可重构竞争能力"新系统。

革者在"企业可重构竞争能力"理论的基础

上，革用革统观点，分析了企业可重构竞争能力快

速重构的内外动阂，构是了重构的过程模型并对

该桂型进行描述，在借鉴软件重构理论的基础上，

研究了重构的方法。

一、企业可重构竞争能力快速重构的动闵

企业可重构竞争能力就是为响应市场机遇，

以创新或追求卓越为核'.....由一系时相互关联的

克进因幸及竞争孚元，依据时势而快速形成的具

有可持续性并保持相对竞争优势的有机合力体L'J 。

这一概母对企业竞争力问题盹于了新的含义和要

求.第一，快速适应性。可重构竞争能力重构的

目的是为了响应市场机遇，最终赢得竞争优势，而

市场机遇稍纵即逝，企业如不能快速响应就会失

去市场机会。第二，快速可重构性，快速可重构

性是指在原有竞争力系统的基础上，重新构造系

址的结构及重新组合系坑功能的能力.它包含3

方面内容(I)重用"即对原系统功能模决的利

用.重用的皮越大，系统作出反应的速度越快。

(2)要素的可变性。重构的基础是基本不变的部

分，而重构的内容是经常变化的部分"从而吏攻

丁传统企业竞争力理论过多情况下从给足的"竞

争力要章"状况来衡量和培育企业竞争力的局限，

增加了系统的某性.口)重构能力.王妥包括业

务重构能力和管理重构能力，企业的业务流程包

括研发、采购、生产、物流及营销，因此业务重构能

力包括研庄重构能力、来购重构能力、生产重构能

力、物沈重构能力和营销重构能力，管理重构能

力包括人力背源重构能力、财务重构能力、信息重

构能力、关革重构能力和文化重构能力等问。u

上二者一起构成了系统快速适应性的基础。第

三，系统牲。目前，比较有代在性的企业竞争力理

论主要有环珑论、青源基础论和企业能力理论"

环境论又利市场结构论，该理论把产业看作同盾

企业的提合，认为企业恰当的市场定位是革捍竞

争优势的基础s资源基础论认为，企业具有的价值

性、稀缺性、不可草创性以及以低于价值的价格在

取的资源是企业在得持续竞争优势的关键网章，

企业竞争力就是那些特殊的资源MS 企业能力理

论则认为，资源的整合能力是企业在得竞争优势

的决定因章国这三大理论分别从不同角度考察企

业之所以在取竞争优势的原网，分别吏出强调某

一方面或某几方面。而从革统论的角度看，企业

作为一个整体，是一个有机系统，在瞬息万史的市

场和经营环珑下，要持续保持相对竞争优势必须

快速而有效的结合其所拥有的青源、能力和所处

的环3克。单纯吏出某一方面或某几方面只会造成

"木椅效应"
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