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摘要z分析我国物流园区信息化现状并且与美国物，庄园区信息化水乎作了对比分析 最后提出加强我国物

流 园 区信息化水干钩建议。
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作为我国现代服务业基础性产业.物流业已

在展成为国民经济的新的增长点 ω 2007 年物流业

实现培加值 1. 68 万亿元 ， 占服 务业增加值的 比重

由 2006年的 1 7. 1 %提高到 17 . :i % ， 占国内生产总

值的比重由 6. 7 %提高到了 6 . s % 。 而 2ω7 年在

国际油价大幅上涨，国内成品油供需偏紧的前提

下，社会物流总费用之所以仍然维持了平稳培长 ，

占 GDP 的 比重与上年基本持平 ， 最重 要的原因就

是信息技术在物流业中的成功应用，继而提高了

整体物流效率的结果。可见，物流信息化的重大

作用 。

一 、物流信息化' "

物流不仅仅运输物，同时也在传递信息。物

流信息是物流活动中各个环节生成的信息 ，一般

是随着从生产到消费的物流活动而产生的信息

流 ，与物流过程中的运输、保营、装卸、包草等各种

职能有机结合在一起。信息是事物内容、形式及

其皮展变化的反映。物乱信息和运输、仓储等各

个环节关系密切，起着相 当于人的大脑神经中枢

的作用 。

物流信息化是指企业运用现代信息技术对物

流过程中产生的全部或部分信息进行采集、分类、

传递、汇总、识别、跟员京、查询等一盖到处理活动.

以实现对物流信息的辅助市场主易功能、业务控

制功能、工作协调功能、支持决策和战略功能。

(一)精助市场 主 易功能

市场主易需要记录接贯内 容、安排储存任#、

作业程序选择、制定价格及相关人员查询等。物

;或信息的作用就是记录物流活动的基本内容。 主

安特征是程序化、姐范化、 主互式，强调整个信息

系统的高效性、精确性和集成性。

(二)业 务控制功能

物流服务的水乎和质量， ~要有信息 革 统做相

关的拉制 .应该建立完善的考核指标体 革来对作

业计划和绩效进行评价和鉴别，这里强调了信息

系坑的控制和加强控制力度的作用 。

(三)工作协调功能

在物流运作中，加强信息的集成与流通.有利

于工作的时效性，有利于提高工作的质量与效丰，

有利于减少 劳动强度。这里，物流信息系统在挥

着重要作用 。

( 四) 支持决革和战略功能

物流信息管理协调工作人员和 管理层进行活

动评估和成本收益分析.从而且好地进行决罩。

强调物试信息管理革盹的支持决革和战略定位作

用 。

二 、我 国 物流信息化现状

物流信息化指通过广泛应用信息技术.全函

提高物证管理水平和服务效卒，降低物乱能耗和

对耳3克污染，促进经济增长方式的转变。物流信

息化建设主要包括基础环境建设、物乱公共信息

平台的建设、企业(或机构〉的内部信息系统建设

三方面 内容('J

(一)基础坏珑建设

基础环境建设包括制定物流信息化规划和相

应的法律‘法规、制度、标准‘规毡，开展物流关键

技术的研坦和应用模式的探索 ， 以及通信、网络辛

基础设施建设。

国家重视物流信息化基础环境建设。"十一

五"规划l胡安首次明确提出要大力发展现代物流

业，并将物流信息化刊为重点建设工程' "

在物流信息标准、规范制定万函，原主通部在
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2006 年 、2007 年 两年间 连续颁布 了 《公路水路主

通信息化"十一五' 在展规划 》 、 《 关 于加强 主通信

息资源开在利用 的指导意且》和《公路水路主通信

息化标准建设万案 (2007-20 10年忡 ， 明 确了交通

信息化标准体系建设的建设目标、重点任务、保障

措施，对促进主通信息资源开庄、共享和利 用起到

了 椎动作用 n相关物流标准的相继制定和完善为

信息技术大规模应用 清除 丁障碍 ， 也大 大提升 了

公路运输效丰 。

在电于口岸普及方面 . 2006年国务院在布 了

加强电子口岸建设的 通知.各地电子 口岸建设逐

步加快"目 前，通过对货物 、船舶、人员在边关中

扭中的有效整合，全国多数地方的 电子口岸实现

了大地关核心流程全程上网.基本实现了各拭法

部门在同 一网 络乎 台 上共同执法 。 与此同时， 海

关的电子商务和综合物流服务平台逐步开在完

成， 实现了 由政务向商务、物流服务的延伸 。

(二)物流公共信息乎 台建设

公共信息平台是向各类用户提供信息主换与

共享服务的开放式的 网络信息革统。 物流公共信

息平台主妥包括 3类 用于政府对物流监管的"物

流电 于玫务平 台 飞用 于各类网 上物流商嘉活动的

"物流电于商务平 台 " p 以 及用 于对特定肯物的运

输流转过程进行实时跟峙监控的"物流 电 子监控

乎台"。

I 综合性的物流信息 平 台 建设。 伴随着物流

产业的快速皮展， 资源 、市场和信息的整合椎动了

信息平台的商业化投资和发展" 传统批皮市场正

在向现代电子主易 中心转直 ω 钢铁、煤隶、粮食等

大审商品批庄市场纷纷建立了 网络商务平台。这

些平台赦主品、金融、 信息、物流等 j各 种服务为一

体，在开展网上电子主岛的 同 时 ，也结合丁 现货主

易和物流配送 。 物流电子商务乎台有了较大在

展 。

2 物流公共信息平 台 的建设n 物流公共信息

乎台的建设有丁 新的进展。 多l如主 ill部的 三大乎

台建设 z 联网收费、安全监控(建设质量安全监控

和水上运输安全监控人公共信息服务取碍了 新的

进展。 在科技 部确 定的 1 0 个智能 主地 系 统示 范

城市中 ， JL乎都将主边综合信息乎 台 的研克开发

作为示范工程的重要组成部分。除了物流中涉及

到l 剖 如边关 、坑收 、 交通 、 保税监 管芋主 管部 门 的

电子玫嘉乎台建设和应用外，已经出现了 一些咛

部门的合作。 例如商务部与海关 、银行的电子政

务平台合作，正在把与 内外贸业务有关的企业安

全证书逐步过撞到 电子 口岸统一身份认证革 蝇，

建立"一卡通"和一体化服务体草 。 此外，在技术

服务方面如数据主换平 台 、 GPS/GIS、利用 手机通

讯网络进行定位/跟踪 的信息 革就等有许 多应用

案例出现ω

(三) 内 部信息 革就建设

1. 企业 (或机构)的内部信息 系统建设。物流

就是企业的供销业务，因此无论制造业 、商贸流通

业、在业、建筑业的企业信息管理系 统 (EH:凹 ， 都

包括对企业的物流信息化管理。这些内部信息系

统的建设是物流领域全面信息化的重妾基础，必

须就一物流信息主换的接口标准和操作规乱。

2. 物流企业信息化水平发展不 够 ω 据官方且

汁，我国已经实施和部分实施信息 化的企业只有

2 1 % ，全面 实施信息 化的企业仅1 0% 。 在整个行

业供应链当中 ， 求国物流企业与上下 游的信息，基

本无法实现共享 .导致流通成本居高不下 。

综合来看， 我国 物流信息化水平虽 然有较大

提高，但仍然处于起步阶段 。

二 、 中 美物流信息化革距分析

物 iN..书先念起源 于 美 国， 美 国 的物流信息化水

平高度发达.也革具代在性【. ] 因此 ， 国内 外物乱

信息化的 差距分析 ， 主妥选择是 因物流 园 区 信息

平 台 水平作为 斗争照 ，进行差距分析(见在口 。

从是 因物流信息化建设的理念看，物流信息

化的产 出是提高服务质量，物流信息化研究是为

了找到合适的信息技术，信息化的前提是标准化 。

四、9主 丁岳

结合是因物流信息化发展经验及我国物流信

息化的国睛，我们应扩大物流行业信息化建设的

f度和深度 ， 让主 要 的 物坑企业借助 最合适的信

息拉术克分皮挥物试信息 的价佳"

(一)统一规划 ， 分步 实施

4日J流信息乎 台应该统一规划 . 统一领导 ， 充分

利用现有的社会信息化资源 ， 迈克重 主建设 。 同

时在实施过程 中应放根据实际情况分步 实施. 注

重实效，稳步前进。 物流信息化的产出是提高服

务质量 ，物流信息化研究是为了找到合适的信息

技术 ，信息化的前提是标准化。

(二)政府椎动 ， 第 二方 实施 ， 市场化运作

物流信息化建设涉及不 同 的 管理部门 、各主

物流企业及货物的供需 双 方 ， 妾处 理好各方 面 的

关革，需要有政府的协调和旅动 。 特别是物流信

息乎台的建设需安采取第三方实施的原则 ， 确保

平台县有独立性 ，从而实现其在公平、公开、公正

的基础上 .提供有序竞 争的环境，从而满足广 大客

户对物流信息平台服务功能的需求 。 物流信息平
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建议

表 1 中 美物流信息化差距分析

中 美差距对照
""'点

美 国 中 闽

物;~信息化已成为 美国玉商企业 大都没有祀物;在信息化放在战略
物if.信息化的

降低物流成本、 改进客户服务提高度来认识 .往往是以满足企业内
服务是物流传产出是提高服

「口 禹企 "竞争力 的基本手段. 为客户 部管理为 出友 点建设物流信息 系
息化的核心 '" 务质量.以客户

提供的信息服务内容是信息 革统统忽视对客户物流信息服务的建
为 中心 .

建设的重要依据 。 设 ，

美 国行业协会信息交换格口等方由于缺乏信息的基础标准.不 同倍 加快 找回 物 流

面建立了 一 套适用的标准 .使物流息系统的接口成为制约信息化发 标准化特别是

企业与客户 、分包方 、供应商史使展的瓶颈. 物流企 亘 在处理订 单 物 if.信 息标 准
标准是物流信

子沟通和服务.物流软件也融入了时.有时数据交挽要面向七八种不 化步伐，是建设
息化的基础l

格式 、 i.t税等方 面的行i 标准 为同的模式.物if.信息子 台

企业物流信息 磊统的建设创造了的基础.

良好的环境.

物流信息 革统建设仍以专线为主 .
将先进的信息技术有效地应用于

不便于信息网络问的迄格，公共
实 际的 物流业务之中.公共物 it 物 it信息化要

应 m是物"-信物流信息平台的缺乏 也使企业物
信息平 台的发展为企业间的信息应用合适的信

息化的关键l川 流信 息系统成为一个个信息孤岛.
沟通和采m 应用服 务 ( AS!' ) 模式 息技术.

中小 企 业的物流信息化举步维
降低信息化成本创造了 条件 艰山

台的经营要实行市场化的运作。为了调动主妾经

营者的积极性.可以采用主妥经营者持股方式.并

实行风险抵押 ，使经营业绩和经营者的利益挂钩，

增加要体运行活力 。

(三)重视物流基础性研究

通过物流基础研究 .解决物流发展中的问题，

提出吁合在国国情的物流信息化发展模式。
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The existing circumstance and enlightenment

for Chinese logistics informationization

L V Yun - fan
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Abstract : This p aper an alyzes t h e existin~ circumstance fo r Chinese log istics park in formation. It

camp盯es the exis ling ci rc u m s ta nc e ill China w it h A meri can S(ll! US of lOl{ist ics pllr k inf0T1 11川 10 fl1 ZaUon

A t last ,it g ives ;:;ome aovices to logis t ics in(o rm a t ion iza t ion
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